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Saesa refuerza la atenciA3n prioritaria para 241 pacientes electrodependientes en
Llanquihue y Palena

DescripciA3n

a€«La distribuidora elA©ctrica garantiza respaldo’energA®tico, descuentos en la boleta 'y
equipos generadores para vecinos cuya vida depende/de-una conexiA3n ininterrumpida. El
[lamado es a inscribirse para asegurar protocolos de emergencia.

a€<En un esfuerzo por garantizar la seguridad de los pacientes mAis vulnerables de la regiA3n, Saesa
ratificA3 la plena vigencia de su programa de AtenciA3n Prioritaria para Electrodependientes.

Actualmente, la iniciativa beneficia a 241 personas en las provincias de Llanquihue y Palena, quienes
reciben soporte tA©cnico y econA3mico para mantener operativos sus equipos mA©dicos domiciliarios.

a€«A¢;QuA® beneficios reciben los pacientes inscritos?

a€<Estar en el registro oficial de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y de la
distribuidora permite acceder a garantAas vitales:

e &€«Respaldo EnergActico: Entrega de un generador elA©ctrico sin costo para el hogar.
e a€«Prioridad en Emergencias: Ante cortes de suministro, estos hogares son los primeros en ser
atendidos por las brigadas de reposiciA3n.
e &€«Apoyo EconA3mico: Un descuento mensual en la cuenta de luz equivalente a 50 kWh.
« a€«Monitoreo Continuo: Protocolos de comunicaciA3n directa con la empresa ante alertas
climAjticas o fallas en la red.
e a€Certificado MA®©dico: Solicitar al mA©dico tratante el documento que categoriza la
condiciA3n de electrodependencia.
» a€«Antecedentes: Contar con el nA°mero de cliente, domicilio exacto y los datos del tutor o
cuidador.
e a€«Canales de Registro:
o a€Online: A travA©s de www.sec.cl o www.saesa.cl.
o a€«Presencial: En oficinas de Saesa o de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC).
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https://www.sec.cl/pacientes-electrodependientes/
http://www.saesa.cl
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e &€« Anea Gratuita: 800 600 801
e a€<App: Saesa (disponible en Android e iOS)
e a€«Redes Sociales: @Saesa (Twitter/X) y Fan Page de Facebook.
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