
URGENTE | Rotura de matriz afecta suministro de agua en toda la localidad de
Alerce

DescripciÃ³n

â??Suralis informÃ³ que debido a una falla en la red matriz de Av. Gabriela Mistral, se
registrarÃ¡n episodios de baja presiÃ³n y turbiedad. Se estima que la normalizaciÃ³n del
servicio comience a partir de las 07:30 horas de este martes.

La empresa sanitaria Suralis emitiÃ³ un aviso de emergencia para los clientes de la localidad de
Alerce, debido a una rotura de la red matriz de agua potable ubicada en la Avenida Gabriela Mistral.

â??La contingencia, que comenzÃ³ a manifestarse la tarde de este lunes 4 de mayo, podrÃa afectar a
la totalidad de la localidad con los siguientes sÃntomas en el suministro:

â??Baja presiÃ³n en las conexiones domiciliarias.
â??Eventuales episodios de turbiedad al momento de abrir los grifos.

â??Horarios y NormalizaciÃ³n

â??SegÃºn el reporte oficial de la sanitaria, el evento se mantendrÃ¡ activo durante la madrugada de
este martes, con los siguientes horarios estimados:

â??Inicio del evento: Lunes 04/05/2026, 15:30 horas.
â??Hora estimada de normalizaciÃ³n: Martes 05/05/2026, a contar de las 07:30 horas.

â??Recomendaciones a la comunidad

â??Ante esta situaciÃ³n, se solicita a los vecinos:

1. â??Resguardo de agua: Almacenar agua para necesidades bÃ¡sicas si aÃºn cuenta con
presiÃ³n normal.

2. â??PrecauciÃ³n con electrodomÃ©sticos: Evitar el uso de lavadoras o lavavajillas si percibe
turbiedad, para prevenir daÃ±os en los equipos.
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3. â??Transparencia: Una vez normalizado el servicio, se recomienda dejar correr el agua unos
segundos si esta presenta una coloraciÃ³n distinta.
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